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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
BankrotOnline.cz

Zakladni ustanoveni

Tyto véeobecné obchodni podminky (,VSeobecné podminky*) upravuji vzajemné vztahy mezi Cizek & Partnefi
advokatni kanceldf s.r.o., IC: 03755843, se sidlem Prazska 132/4, Liberec, PSC 460 01 (,Poskytovatel*) a
uZivatelem vyuZivajicim sluzeb Poskytovatele (,UZivatel”) prostfednictvim internetového portalu
https://www.bankrotonline.cz (,Portal“).

Portal je urceny k provadéni oddluzeni (osobnich bankrot(l) zajemcu o tuto sluzbu online. Portal je pfistupny
k bezplatnému a neomezenému uzivani véem Uzivatelim, pokud neni stanoveno nebo ujednano jinak.

Provedeni oddluzeni

Poskytovatel provede oddluzeni UzZivatele na zakladé smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a UZivatelem
(,Smlouva®). Smlouva je uzaviena dnem, kdy dojde k UpInému zadani veskerych Udajd nutnych pro zpracovani
oddluzeni nebo jejich pfedani Poskytovateli jinym zpUsobem a zaroven k pfedani podepsanych dokumentu
nutnych pro provedeni oddluZzeni vygenerovanych Portadlem, podle toho, ktera z téchto skuteCnosti nastane
pozdéji. Smlouva je uzaviena zpravidla distanénim zplsobem prostfednictvim Portalu nebo jinych
elektronickych zplsobl komunikace mezi Poskytovatelem a UzZivatelem.

Po uzavieni Smlouvy provede Poskytovatel vesSkeré nezbytné ukony sméfujici k provedeni oddluzeni
Uzivatele v souladu se zakonem ¢&. 182/2006 Sb., o Upadku a zplUsobech jeho FeSeni (insolvenéni zakon), ve
znéni pozdéjsich predpisl (,Insolvenéni zakon*).

Provedenim oddluzeni pro ucely Smlouvy se rozumi sepsani a podani insolvenéniho navrhu spojeného s
navrhem na povoleni oddluzeni podle Insolvenéniho zakona, zejména posouzeni podkladl predanych
Uzivatelem k provedeni oddluzeni, zpracovani navrhu na povoleni oddluzeni a jeho podani k pfislusSnému
soudu, provedeni oprav, doplnéni nebo jinych zmén navrhu nebo zpétvzeti navrhu na povoleni oddluzeni
podle pokynu Uzivatele. Mandat podle Smlouvy nezahrnuje zastoupeni Uzivatele jako dluznika v insolvenénim
fizeni s vyjimkou pfevzeti rozhodnuti o povoleni oddluzeni.

Poskytovatel provede oddluzeni Uzivatele s profesionalni péci a prosazovanim prav a opravnénych zajmu
Uzivatele, v souladu s udaji zadanymi Uzivatelem prostfednictvim online formulare v ramci Portalu a dalSimi
pfipadnymi pokyny udélenymi Uzivatelem pro Ucely oddluzeni. Poskytovatel neni pokyny Uzivatele vazan,
pokud jsou v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Oddluzeni na zakladé Smlouvy se provadi zpravidla online prostfednictvim Portalu, v ramci kterého Uzivatel
zada veskeré potfebné udaje a dokumenty nutné k provedeni oddluzeni. Dohodnou-li se Poskytoval a Uzivatel,
Ize podklady nutné ke zpracovani oddluzeni pfedat Poskytovateli i jinak. Uzivatel odpovida za spravnost a
uplnost udaju a podkladi zadanych prostfednictvim online formulafe v ramci Portalu a ostatnich informaci a
dokumentl poskytnutych Poskytovateli.

Uzivatel uzavienim Smlouvy prohlasuje, ze podanim insolvenéniho navrhu neni sledovan nepoctivy zamér.

Provedeni oddluzeni prostfednictvim Portalu je zalozeno na obecné zkusenosti Poskytovatele s fungovanim
insolvencnich soudu, avSak s ohledem na autonomii rozhodovani jednotlivych soudd maze byt pro konkrétni
oddluzeni Uzivatele pozadovano pofizeni dalSich listin nebo provedeni jinych ukonu.

Uzivatel bere na védomi, Ze pfislusny insolvenéni soud mize k navrhu Poskytovatele ohledné zplsobu
oddluzZeni rozhodnout namisto plnéni splatkovym kalendafem plnéni prodejem majetku.

O provedeni oddluzeni vede Poskytovatel pfiméfenou dokumentaci (spis). Spis je veden vyhradné v
elektronické podobé, ledaZe to povaha konkrétniho dokumentu vylu€uje. Poskytovatel je opravnén pro uéely
vedeni spisu pofizovat opisy listin a provadét zaznamy jinych skute€nosti souvisejicich s vykonem c&innosti
Poskytovatele. Poskytovatel zpfFistupni spis UZivateli dalkovym pfistupem prostfednictvim Portélu.

Poskytovatel poskytuje informace o pribéhu oddluzeni elektronickou formou prostfednictvim automatickych
aktualizaci Portalu zasilanych na e-mailovou adresu UzZivatele. Zaslani e-mailové aktualizace se povazuje za
splnéni informacni povinnosti Poskytovatele vici Uzivateli o provedeni pfislusného ukonu souvisejiciho s
oddluzenim.
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UZivatel poskytne Poskytovateli na jeho Zadost veSkerou dalSi soucinnost v&etné pfedani doplriujicich
informaci nebo dokladu nutnych k UspéSnému provedeni oddluzeni.

UZivatel bere na védomi, Z2e oddluzeni je zpracovano pfevazné prostiedky elektronickych komunikaci.
Poskytovatel neodpovida Uzivateli za Skodu zplsobenou pfimo nebo nepfimo v souvislosti s vyfizovanim
zéalezitosti v disledku pouziti technického vybaveni Poskytovatele, hardwaru, softwaru, telefonniho spojeni,
pfipojeni prostiednictvim internetové sité nebo dalkovym elektronickym pfenosem dat.

Poskytovatel nenese odpovédnost za Skodu vzniklou UzZivateli nebo tfetim osobam v disledku nespravného,
nedovoleného nebo protipravniho uzivani Portalu.

Poskytovatel bude v priibéhu poskytovani sluzby oddluzeni i po jejim skonéeni zachovavat mic¢enlivost o
veskerych skutecnostech, o kterych se dozvédél v souvislosti s provadénim oddluzeni, ledaze poskytnuti
takovych informaci je stanoveno zakonem nebo odsouhlaseno UzZivatelem.

UZivatel souhlasi se zasilanim elektronickych sdéleni v souvislosti s informovanim o Cinnosti Poskytovatele
nebo skuteénostech a Cinnostech souvisejicich s provadénim oddluzeni.

Poskytovatel muze ¢as od ¢asu zverejfiovat prostfednictvim Portalu informacéni sdéleni zahrnujici napfiklad
¢lanky, odpovédi na ¢asté dotazy, vzory dokumentl nebo jiné obdobné informace. Tato sdéleni jsou obecné
povahy a nejsou povazovana za poskytovani pravnich sluzeb UzZivatellm. Poskytovatel udéluje Uzivatellm k
témto sdélenim nevyhradni licenci uZziti. Pouziti téchto sdéleni bez pfedchozi pravni konzultace je na vlastni
riziko Uzivatele a Poskytovatel neodpovida Uzivateli za pfipadnou Skodu takovym uzitim vzniklou.

Pokud neni stanoveno jinak, neni zvefejnéni jakékoliv informace na Portalu pravnim jednanim Poskytovatele
sméfujicim k uzavieni smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho souhlasu Uzivatele zvefejhovat jakékoliv Udaje tykajici se
oddluzeni Uzivatele véetné referencnich pfipadl Poskytovatele nebo jinak.

Odména
Narok na odménu vznika pouze schvalenim oddluzeni Uzivatele pfisluSnym insolvenénim soudem.

V pfipadé schvaleni oddluzeni ma Poskytovatel narok na odménu stanovenou Insolvenénim zakonem, ato ve
vyS$i 4.000 K& bez dané z pfidané hodnoty v pfipadé samostatného oddluzeni Uzivatele nebo ve vysi 6.000 K&
bez dané z pfidané hodnoty v pfipadé spole¢ného oddluzeni manzeld.

Odmeéna uvedena v odstavci 3.2 zahrnuje i veSkeré hotové vydaje vynalozené v souvislosti se sepisem a
podanim insolvenéniho navrhu, poradu s klientem, odstranéni pfipadnych vad navrhu apod. Nahrada jinych
hotovych vydajl v souvislosti se zpracovanim a podanim insolvenéniho navrhu Poskytovateli nepfislusi.

Zalohy na odménu nejsou Poskytovatelem vyzadovany.
Osobni udaje

Uzivatel souhlasi, aby Poskytovatel provadél zpracovani osobnich udaju tykajicich se Uzivatele v rozsahu
nezbytném pro zpracovani zadosti o oddluzeni, a to zejména v rozsahu jména a pfijmeni nebo nazvu osoby,
akademického ftitulu, bydlisté nebo sidla, rodného Cisla, data narozeni nebo identifikacniho Cisla, telefonniho
Cisla, elektronické adresy a dalSich udaji zadanych v ramci uzivatelského uc¢tu Uzivatele na Portalu a v online
registracnim formulafi pro oddluzeni. Poskytnuti osobnich udajl je povinné v rozsahu oznaceném v ramci
registracniho formulare (znak *).

Osobni udaje jsou zpracovavany technickymi prostfedky Poskytovatele v sidle Poskytovatele. Subjekty
osobnich udaju maiji pravo pfistupu ke zpracovavanym osobnim udajim, pravo na opravu osobnich udaju,
pravo na vysvétleni tykajici se zpracovani osobnich udajl, pravo na odstranéni zavadného stavu v pfipadé
neopravnéného zpracovani osobnich udaju. Zadosti tykajici se osobnich Gdaji se podavaji u Poskytovatele.
Nevyhovi-li Poskytovatel Zadosti, ma subjekt tdajti pravo obratit se se zadosti na Urad pro ochranu osobnich
udaju. V pfipadé vzniku Skody postupuje subjekt udaju podle zakona €. 89/2012 Sb.

Poskytovatel je opravnén uzivat osobni Udaje pro UCely poskytovani pravnich sluzeb Uzivatelim a pro jiné
UcCely stanovené témito VSeobecnymi podminkami. Souhlas Uzivatele se zpracovanim udaju plati po celou
dobu ¢innosti Poskytovatele.

UZivatel souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni Poskytovatele prostfedky elektronické komunikace.
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Uzivatel nebo jina osoba dotéena ochranou osobnich Udaju podle téchto Podminek jsou opravnéni odvolat
svUj souhlas se zpracovanim osobnich udaji nebo zasilanim obchodnich sdéleni vyslovnym, srozumitelnym
a urcitym projevem vile jakymkoliv technickych prostfedkem umozniujicim zaznamenani takového projevu
(napf. pisemnym sdélenim, elektronicky nebo telefonicky) na jakékoliv kontaktni spojeni Poskytovatele
uvedené na https://www.bankrotonline.cz/kontakty.

UzZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel ma povinnost zpracovavat osobni Udaje a provadét dalsi souvisejici
jednani pro ucely pfedchazeni legalizace vynosl z trestné Cinnosti a financovani terorismu podle zakona ¢.
253/2008 Sb.

Poskytovatel vyuziva pfi provozu Portalu cookies, pfi kterych odesila data koncovému zafizeni UZivatele
zejména za Ucelem pfizplsobeni Portalu potfebam Uzivatell, zapamatovani si navstivenych podstranek
Portalu a pfizplsobeni uzivatelského nastaveni jednotlivych podstranek Portalu potfebam Uzivatele. V
pfipadé, Ze Uzivatel nema v internetovém prohlizeci svého koncového zafizeni zakazano vyuzivani cookies
pro Portal, ma se za to, Ze s vyuzivanim cookies pro potfeby Portalu souhlasi.

Informace pro spotiebitele
Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji na UzZivatele, ktery je spotiebitelem.
V souvislosti s uzavienim Smlouvy poskytuje Poskytovatel Uzivateli také nasledujici informace:

a) predmétem Smlouvy je poskytnuti pravni sluzby Poskytovatelem Uzivateli nebo jiné osobé uréené
Uzivatelem za ucelem feSeni oddluzeni (osobniho bankrotu) zadané osoby;

b) sluzby oddluzeni jsou poskytovany prostfednictvim Portalu dostupného na internetové adrese
https://www.bankrotonline.cz, pfiemz informace a dokumentace tykajici se oddluzeni jsou ulozeny na
zabezpeCeném serveru Poskytovatele;

c) vysledek poskytnuti sluzby Poskytovatele je poskytnut ve formé informace nebo dokumentu v
elektronické podobé ulozeného ve spisu pfipadu na Portalu nebo jinak pfedané Uzivateli nebo jinym
vhodnym pravnim jednanim zakonem nebo ujednanim provedené formé;

d) Smlouva zavazuje Uzivatele pouze po nezbytné nutnou dobu, kterou je Cerpani pravni sluzby ve
sjednaném rozsahu;

e) Portal je dostupny pfi pouziti bézného pocitatového nebo mobilniho zafizeni s internetovym pfipojenim
a nejsou vyzadovany zadné dalSi poplatky v souvislosti s pfipojenim a vyuzivanim Portalu;

f)  kontaktni udaje Poskytovatele jsou dostupné na internetové adrese
https://www.bankrotonline.cz/kontakty;

g) k uzavieni Smlouvy dojde zpravidla distanénim zpUsobem elektronickou formou prostfednictvim Portalu
nebo jinych elektronickych zpusobl komunikace mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, a to podanim
nabidky Poskytovatele vymezujici rozsah poskytované sluzby a akceptaci takové nabidky ze strany
Uzivatele;

h)  Smlouvu Ize uzavfit v Ceském jazyce;

i)  Smlouva bude ulozena v online spisu pfipadu na Portalu, ktery Poskytovatel Uzivateli zpfistupni dalkovym
pfistupem;

j)  zadani udaji Uzivatele v ramci Portalu je mozné opravit nebo jinak ménit podle povahy v uzivatelském
uctu Uzivatele na Portalu nebo zaslanim zadosti v jakékoliv formé na obvykla kontaktni spojeni
Poskytovatele;

k)  pravni sluzby podle Smlouvy jsou poskytovany také podle obCanského zakoniku, zékona o advokacii a
stavovskych predpist Ceské advokatni komory dostupnych na https://www.cak.cz;

[) v pfipadé odstoupeni od Smlouvy nese Uzivatel naklady spojené s vracenim podkladu, které poskytl pro
feSeni pravni véci.

Uzivatel ma pravo odstoupit o této Smlouvy bez udani divodu, a to do 14 dnli ode dne nasledujiciho po dni
uzavieni Smlouvy.
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Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musi UZivatel o svém odstoupeni od Smlouvy informovat
Poskytovatele, tj. Cizek & Partnefi advokatni kancelar s.r.o., IC: 03755843, se sidlem Prazska 132/4, Liberec,
PSC 460 01, Ceska republika, telefon: (+420) 272 048 611, fax: (+420) 224 910 174, e-mail:
info@bankrotonline.cz, formou jednostranného pravniho jednani, napfiklad dopisem zaslanym
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, faxem nebo e-mailem. UzZivatel mize pouzit i vzorovy
formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny na https://www.bankrotonline.cz/vzory-
dokumentu/detail/?slug=vzorovy-formular-pro-odstoupeni-od-smlouvy-0-poskytovani-pravnich-sluzeb, neni to
v8ak jeho povinnost.

Aby byla dodrzena Ihlta pro odstoupeni od Smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od Smlouvy pfed uplynutim
pFislusné Ihaty.

Uzivatel bere na védomi, ze Poskytovatel muze poskytnout pravni sluzbu na zakladé Smlouvy az po uplynuti
¢trnactidenni Ih(ty stanovené zakonem pro odstoupeni od Smlouvy, ledaze Uzivatel vyslovné pozada
Poskytovatele o poskytnuti sluzby jiz pfed uplynutim této Ihlty pro odstoupeni. V pravni praxi je v8ak zpravidla
Uzivateli vyzadovano bezodkladné fesSeni véci, v nékterych pfipadech by i dodrZzeni takového postupu mohlo
vést k propadnuti jinych That a tim zmareni Uspésného FfeSeni véci. Ma se proto za to, Ze pokud mezi
Uzivatelem a Poskytovatelem byla uzaviena Smlouva a UZivatel poskytne Poskytovateli veSkeré potiebné
podklady pro Fe$eni véci, souhlasi s poskytnutim pravni sluzby i pfed uplynutim zakonné &trnactidenni Ihity
pro odstoupeni od Smiouvy.

Veskeré spory nebo stiznosti, které vzniknou na zakladé nebo v souvislosti se Smlouvou, mlze Uzivatel fesit
také formou mimosoudniho FeSeni spotfebitelského sporu. Organem pfislusnym k feSeni stiznosti nebo sporu
je Ceska advokatni komora. Zpusob uplatnéni a vyfizeni stiznosti nebo sporu je dostupny na
https://www.cak.cz/scripts/detail.php?id=15607.

V ptipadé rozporl mezi ustanovenimi tohoto ¢lanku 5 a jinymi ustanovenimi téchto V8eobecnych podminek
se ve vztahu ke spotfebiteli pouziji ustanoveni tohoto ¢lanku 5.

Ostatni pravidla uzivani Portalu

Uzivatelé mohou vyuzivat Portal v rozsahu jim dostupnych funkcionalit (podstranek) Portalu. Uzivani Portalu
musi byt vykonavano zplisobem obvyklym, v souladu se zakony, dobrymi mravy a pravidly poctivého pravniho
styku, bez poskozovani dobrého jména a prav Poskytovatele nebo ostatnich Uzivatel(.

Zakazanymi praktikami pfi uzivani Portalu jsou zejména uziti Portalu k rozesilani nevyzadanych a fetézovych
zprav, napadeni Portalu programy nebo postupy obsahujici viry, Skodlivé kody, datové utoky nebo jinak
omezujici bézné fungovani Portalu, vytvafeni faleSnych zprav falSujicich identitu odesilatele, jednani
zasahujici bez souhlasu Poskytovatele do obsahu nebo technické struktury Portalu, jednani jakkoliv omezujici
jiné Uzivatele v uzivani Portalu nebo Sifeni informaci, dokumentd nebo jinych materiald, které porusuji zakony,
dobré mravy, pravidla poctivého pravniho styku, dobré jméno, prava a zajmy Poskytovatele nebo jinych
UzivatelQ.

Poskytovatel je v pfipadé ukon€eni Smlouvy, poruseni podminek uzivani Portalu nebo v jinych oddvodnénych
pfipadech opravnén zrusit nebo jinak zablokovat uzivatelsky ucet Uzivatele na Portalu.

Doba trvani a ukonéeni Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou a skonc&i vydanim rozhodnuti pfisluSného soudu ohledné podaného
navrhu na oddluzZeni a v pfipadé schvaleni oddluZeni vyplacenim odmény za zpracovani navrhu.

Uzivatel je opravnén Smlouvu ukoncit kdykoli v dobé jejiho trvani zaslanim oznameni o ukonceni Poskytovateli
s ucinky ke dni doru¢eni oznameni Poskytovateli, pokud v oznameni neni uvedeno pozdéjsi datum ukoncéeni.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypoveédét pisemnou nebo elektronicky zaslanou vypovédi. Smlouva je v
takovém pfipadé ukoncena k poslednimu dni mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo oznameni o
vypovédi doru¢eno UZivateli.

Smlouva muze byt ukoncena i z dalSich divodl predpokladanych zakony, zejména ob&anskym zakonikem a
zakonem o advokacii.
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Rlzné

Skutecnosti témito VSeobecnymi podminkami vyslovné neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména ob&anskym zakonikem, zakonem o advokacii a profesnimi pravidly Ceské advokatni
komory.

VeSkera pisemna nebo elektronickd komunikace s UZivatelem bude provadé&na na kontaktnich spojenich
zadanych UZivatelem v jeho uZivatelském uctu na Portalu. UZivatel provede zmény kontaktnich spojeni
Upravou sveého uzZivatelského profilu v ramci Portalu bez zbyte&ného odkladu po vzniku zmény.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit VSeobecné podminky. Oznameni o zméné VSeobecnych
podminek se zvefejni na Portalu. V pfipadé, Ze mezi UZivatelem a Poskytovatelem byla uzaviena Smlouva,
doruci se také elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu UZivatele uvedenou v jeho uzivatelském uc¢tu na
Portalu. V pfipadé, Ze Uzivatel se zménou VSeobecnych podminek nesouhlasi, je opravnén do dvou mésicl
od doruceni oznameni Smlouvu vypovédét, jinak se zména povazuje za pfijatou s ucinnosti ke dni doruceni
oznameni.

Veskeré terminy uvedené v téchto VSeobecnych podminkach s pocatecnimi velkymi pismeny maji pro cely
obsah V&eobecnych podminek vyznam stanoveny pfislusnou definici takového terminu v téchto VSeobecnych
podminkach, ledaze by takové pouZiti bylo v rozporu s kontextem VSeobecnych podminek.

V pfipadé rozporll mezi ustanovenimi téchto V§eobecnych podminek a ujednanimi Smlouvy maji prednost
ujednani Smlouvy.

Pokud neni stanoveno jinak, k feSeni veskerych sporll vzniklych na zakladé nebo v souvislosti se Smlouvou
je pfislusny obecny soud. V pfipadé sporl, ve kterych by byl Poskytovatel Zalobcem a zaroven sidlo nebo
bydlist& Zalovaného by bylo na tzemi jiného statu nez Ceska republika, mize Poskytovatel k FeSeni takového
sporu zvolit namisto obecného soudu Rozhodgi soud pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni
komote Ceské republiky za pouziti pravidel tohoto rozhod&iho soudu.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji u¢innosti dne 1.1.2018.



